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Giiglii Yonler

is akis siireglerinin olmasi, bu
sureglerin etkin bir bigimde
kullanilmasi, karar mekanizmalarina
ogrencilerin ve sektor temsilcilerinin
dahil edilerek katilmci yénetim
anlayisinin benimsenmesi

Akademik ve idari birimler ile yénetim
arasinda etkin bir iletisim aginin olmasi,
komisyonlarin etkin ¢alismasi ve is akis
suregleri ve gérev tanimlarinin belli
olmasi ve 6grenci temsilcisi araciligi ile
ogrencilerin de strece dahil edilmesi

Yiiksekokuldaki stireglerin amag,
misyon vehedefler dogrultusunda
etkin yiritilmesi amaciyla bélimler
icerisinde komisyonlarin olugturulmasi

Yiksekokulumuzun

Kalite Komisyonlari araciligiyla PUKO
dongust gergevesindefaaliyetlerini
gerceklestirmesi ve yayginlagtirmasi

Yiksekokulumuzun ve Yiiksekokulda
yer alan bolumlerin her birinin web
sayfasininolmasi, bu web sayfalari
araciligiile birim ve faaliyetleri ile ilgili
her tiirliibilginin ve Fakiilte Kurulu ve
Fakiilte Yonetim Kurulu kararlarinin
verileri koruma kanununa uygun olarak
kamuoyuyla paylasiimasi

Yiksekokulumuzda  altt  ayhk
periyotlarla degerlendirmelerin
yapilmasi ve énlemlerin alinmasi

Gelistirilmeye Agik Yénler

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

TURIZM iSLETMECILIGI VE OTELCILIK YUKSEKOKULU

A. LIDERLIK, YONETI$IM VE KALITE

Planla [1]

* Komisyonlariniyilestirme ve gelistirme
baglaminda gerekli goruldigu takdirde
glincellenmesi ve diizenli araliklarla
caligmalarini yiiriitmesi planlanmaktadir.
* Paydas gorusleri strekli dikkate
alinacaktir

* Stratejik hedef yonelik eylemler
organize edilecektir.

* Yiiksekokulumuz biinyesinde tim
bolumlerin akreditasyon sireglerinin

Uygula [2]

*Birimde ig ve islemlerin
planlanmasinda tim paydaglarin
gorusleri dikkate alinacaktir.

* Komisyonlarin iyilestirme ve
gelistirme baglaminda gerekli
goruldugu takdirde giincellenmesive
duizenli araliklarla galigmalarini
yuritmesi devam edecektir.

* Birim faaliyet raporlari, birim i¢
degerlendirme raporlari yillik
hazirlanacaktir.

*Stratejik plan izleme ve degerlendirme

raporlari, i kontroleylem plani raporlari

6 ayda bir Fakiltemiz web sayfasindan
kamuoyuyla paylagilacaktir.
*Akademik personel talepleri igin

Personel Daire Baskanligi ile gerekli

yazismalar yapilacaktir.

* Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ve
Turizm isletmeciligi bolimleri

Kontrol Et [3]

* Birim tegkilat semasi

* Yiksekokul yonetimi

* Yiksekokul Stratejik Plani ve
béliimstratejik hedef ve

gostergeleri

* Siireg yonetimi el kitabi olugturulmasi

*Akretitasyon basvurusu igin resmi
yazismalar yapilacak

tamamlanmasina yénelik g iliklerin
yerine getirilmesi

*i¢ ve dis paydag gorislerinin alinmasi
*Komisyon ve Danisma Kurullardaki
listeler surekli gtincellenecektir.

* Yiksekokulumuzun tim
faaliyetleri igin kalite stireglerinin
etkin olmasininsaglanmasi

* PUKO déngiisti esas alinarak
Yuksekokul faaliyetlerinin
gergeklestiriimeye devam edilmesi

* Yuksekokul Kurulu ve Yiiksekokul
YénetimKurullan kararlarinin Kisisel
Verileri Koruma Kanununa uygun
olarak halkaagik olarak yayimlanmasi
* Fakdlte birim faaliyet raporlarinin,
stratejik plan izleme ve degerlendirme
raporlarinin, ig kontrol eylem plani
raporlarinin Fakiltemiz web
sayfasinda yayinlanmasi

* Misyon ve vizyon kamuoyuyla
paylasiimak tizere web sayfamizda
yayinlanmasi
* Yiksekokulumuz z personeline
stireklihatirlatilmasi
* Yiksekokulumuzun tim
faaliyetlerinin misyonu, vizyon ve
politikalar dogrultusunda
gergeklestirilmesi

akredi stireci t I k

* Danisma kurulu toplantilarinin birim
ve bélumler diizeyinde yapilamasi
saglanacaktir.

* 6 aylik izleme degerlendirmeler
yapilacaktir.

*Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Raporu yayinlanacaktir.

*Birim i¢ degerlendirme raporu ve
eylem plani hazirlanacaktir.

*Birim danisma kurulu yilda iki kez
toplanacaktir.

*Birim 6grenci temsilcisi, arastirma
gorevlisi, 6gretim goérevlisi
temisilcilerinin ilgili kurul toplantilarina
aktif katilimi saglanacaktir.
*Yuksekokulumu 6grenci temsilcisinin
Yiiksekokul kurulu, b&ltim kurulu,
Yiiksekokul kurulu toplantilarina aktif
katilimi saglanacaktir.

*Birim web sayfalari ve sosyal medya
komisyonlarinin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik
ilkesine gore yuruttiikleri faaliyetler
(kurul kararlarinin yayinlanmasi)
periyodik olarak kontrol edilecektir.

* izleme ve degerlendirme|
komisyonunun izleme ve gelistirme
faaliyetleri kapsaminda komisyonlara
destek sunmasi saglanacaktir.

* Birimin misyon, vizyon ve politikalar
duzenli araliklarla kurumsal e-posta
araciligiyla birim personeline
gonderilecektir.

* Dekanlik tarafindan birim
biinyesindeki web sayfalarinda misyon,
vizyon ve politikalarin giincellikleri takip
edilecektir.

*Yi yénetimi gorev dagilimlar
*Kalite Komisyonu

* Stireg Yonetimi El Kitabi olusturulmasi
* B6liim komisyon ve koordinatorlikleri
* Birim Stratejik Plan Amag ve Hedefleri

* Kalite el kitabi olugturulmasi
*Toplanti evraklari
* Siireg yonetimi el kitabi olugturulmasi

* Yuksekokul kurulu ve Yiiksekokul
Yonetim Kurulu kararlarinin web
sayfasinda yayinlandigina dair
kanitlar

* Birim Faaliyet Raporlari ve BIDR

* Stratejik Plan izleme ve degerlendirme|

raporlari

* Birim stratejik plani

* Birim Faaliyet Raporlari

* PUKO temelli eylem planlarinin
izleme degerlendirme raporlari
* BIDR

Onlem Al [4]

* Birim web sorumlulari tarafindan web

sayfasinin takip edilmesi saglanacaktir.
* Ayrilan, stiresi dolan veya yurt disina
uzun sure igin gérevlendirilen
personeller igin yeni gérevlendirmeler
yapilacaktir.

* 'Kalite ve Akreditasyon Komisyonu'
tarafindan akreditasyon siireglerine
yonelik geri bildirim yapilarak
eksikliklerin giderilmesi ve gelistirmeye
yonelik galismalar yapilacaktir.

* i¢ ve dig paydaslarin gérisleri
dogrultusunda stiregler tekrar gzden
gegirilecektir.

*Alti aylik izZleme degerlendirme raporu
bélumlere iletilerek yilsonunda
hedeflerin gergeklestirilmesi igin
gerekli galismalarin yapilmasi,

* Akademik Kurul Toplantilarinda bir
sonraki yilda alinacak 6nlemler
belirlenmesi

* Birimin web sayfalari ve sosyal medya
hesaplari diizenli araliklarla ve kontrol
listeleri kullanilarak incelenecektir

* iletisim ve etkilesim kanallari
vasitasiyla surekli iletilecektir.
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A.2. Misyon ve
Stratejik Amaglar

A.3.Ydnetim
Sistemleri

A.4. Paydas Katilimi

A.2.2. Stratejik Amag ve
Hedefler

A.2.3. Performans Yonetimi

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
A.3.2.insan Kaynaklari
Yénetimi

A.3.3. Finansal Yénetim

A.3.4.Siireg Yonetimi

A.4.1. ig ve Dig Paydas Katilimi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

A.4.3. Mezun liskileri Yénetimi

Yiksekokulumuzda stratejik planin
surekli izlenmesi, hedeflerin
performans gostergeleri ile birlikte
degerlendirilmesive iyilestiriimelerin
yapilmasi

Yuiksekokulumuzda stratejik planin
surekli takibi ve performans
gostergeleriyle birlikte hedeflerin
degerlendirilmesi ve bu stiregte
sistemli iyilestirmelerin
gerceklestirilmesi, Seffaflik agisindan
boéliim web sayfalarimizin devamli
olarak giincellenmesi ve performans
sonuglarimizin béliim web sayfalarinda
duzenli olarak paylagilmasi, Dizenli
olarak yapilan anketler ile
paydaslarimizin beklentileri
belirlenmesi.

is akis stireglerinin belirlenmis ve web
sayfasinda duyurulmasi, akademik ve
idari personelin gorev tanimlarinin net
bir sekilde belirlenmis ve web sayfasinda
yayimlanmig olmasi.

ig ve dis paydaslar tanimlanmus, bilgileri
paylasilmis ve 6ncelik siralamalart
belirlenmis olmasi,

Belirli zaman araliklari ile paydaslarimiza
uygulanan memnuniyet anket

calismalari ile beklentilerin belirlenmesi.

Ogrencilerimize uygulanan memnuniyet
anketleri ile iyilestirilmelerin yapilmasi,
ders bilgi paketinin giincelliginin bolum
egitim komisyonlari araciligiyla takip
edilmeye devam etmesi ve 6grencilerin
ders igeriklerine istedikleri zaman
ulasabilmeleri.

Mezun bilgi sistemi sayesinde
mezunlarimiz ile iliskilerimizin glglt
tutulmaya galigilmasi

Yiksekokulumuzda ilgili
koordinatérliiklerinin bulunmasi ve ikili
anlasmalarimizin sayisinin giderek
artmasi, uluslararasi 6grencilerimize
oryantasyon egitimlerinin verilmesi ve
atamalarinin I

A5.1. Ul a
Streglerinin Yonetimi

A.5.2. Uluslararasilasma
Kaynaklar

* Personel sayisindaki eksiklik
* Paydaslarin tiim siireglere tam olarak
dahil edilememesi

Birimimiz paydaslarinin stireg
yénetimine daha fazla katki saglamalari
icin toplantilarin periyodik olarak
surdurilmesi gerekliligi

Dis paydaglarla iletisimin tam olarak
kurulamamasi

Diizenlenen etkinlik sayisinin ve
memnuniyet anketlerine katiim
oranlarinin arttirilmasina yonelik tesvik
edici toplantilarin diizenlenmesine
yonelik ihtiyacinin olmasi

Danigsmanlik hizmetlerinin takip ve
izleme sisteminin kurulma ihtiyaci

* Birimin stratejik amag ve hedeflerine
iliskin verilerin sistematik ve etkili
sekilde kaydedilerek gelecek planlarina
yansitiimasi planlanmaktadir.

* Performans gostergeleriyle ilgili
stireglerde paydas katiliminin esas
alinmasi planlanmaktadir.

* Birimin performans géstergelerinin
izlenmeye devam edilerek performans
mekanizmalarinin siirdirilebilirligi
saglanacaktir.

* Surekli iyilestirme baglaminda ihtiyag
halinde yeni is stireglerinin
tanimlanmasina yonelik galismalar
yapilacaktir.

* Yuksekokul i¢ paydasimiz olan
ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin
Bolum, Akademik ve Danisma
Kurullarinda, fakilte kurulunda
temsiliyetinin devam ettirilmesi,
Danigma Kurulunun ig ve dis
paydaslarin katilimiyla devam
ettirilmesi, Komisyonlarda 6grenci
temsiliyetinin arttirilmasi.

* Egitim-Ogretimle ilgili B8lim Kurulu
ve Komisyon toplantilarina 6grenci
katiliminin devam ettirilmesi.

* Ogrencilerin bagvurabilecekleri geri
bildirim mekanizmalari (Memnuniyet
Anketleri, Ders Degerlendirme
Anketleri vb.) islevsel olmaya devam
edecektir.

* Bolum ve Fakiilte temsilcisi
ogrencilerin karar alma stireglerinde
daha fazlarol almalariigin toplantilara
katilimlari saglanacaktir.

* Mezun &grencilerin mezun takip
sistemine kayitlarinin sistematik ve
kapsamli bir sekilde zamaninda
yapilmasi takip edilecektir.
* Mezun 6grencilerin egitim ve 6gretim
olanaklari ile ilgili toplantilara katilimi
saglanarak daha fazla mezun gorist
dikkate alinacaktir.

* Birim tarafindan akademik personel ve
ogrencilerin uluslararasi hareketlilik
faaliyetlerine katilmalari konusunda
tegvik edilecektir.

* Birim stratejik planinda yer alan hedef
ve gostergelere ulagmak tizere tiim
béltmlerimizin, kurullarimizin,
komisyonlarimizin aktif ¢alismasi
saglanacaktir.

* Bolumlerin Stratejik hedef ve
gostergelerinin 6 ayda bir izleme ve yillik
degerlendirilmesi

* Yiksekokul ve bolimler diizeyinde
buttinpaydaglarin ilgili sireglere
katildig

kanitlar takip edilerek izlenecektir.

* isakis semalari ve gérev tanimlarina
iliskin eksiklik olup olmadigi birim
personeli ile gergeklestirilecek
toplantilarda degerlendirilecek ve bu
degerlendirmeler dogrultusunda
diizenlemeler yapilacaktir.

*i¢ paydaslar (Ogrenci ve Akademik
personel) igin hazirlanan memnuniyet
duzeylerinin degerlendirilmesi
Yiiksekokul/bdlimler tarafindan
yapilarakraporlanacaktir.

* Memnuniyet anket sonuglari takip
edilerek i¢ paydaglarimizin gorisleri
degerlendirilecek, eksiklikler igin gerekli
calismalar yapilacaktir.

* Ogrencilerin geri bildirim
mekanizmalari hakkinda bilgi sahibi
olmalari ve ilgili mekanizmalari
kullanmalari tesvik edilecektir.

*Mezun 6grencilerin mezun bilgi
sistemlerine kaydi igin iletisim bilgileri
periyodik olarak toplanacak ve tespit
edilen eksiklikler tamamlanacaktir.
*Mezun 6grencilerin gorisleri
(egitim ve dgretim olanaklari ile ilgili
toplantilara katilimi saglanarak)
alinarak gerekli degerlendirmeler
yapilacaktir.

* Birim tarafindan akademik personel ve
ogrencilerin uluslararasi hareketlilik
faaliyetlerine katilmalari konusunda
Uluslararasi Ogrenci Ofisi'nden destek
alinarak toplantilar yapilacaktir.

* Birim stratejik plani

* Birim Faaliyet Raporlari

* pUKO temelli eylem planlarinin
izleme degerlendirme raporlari
* BIDR

*Birim ve birime bagli bolimlerin web
sayfasi giktilar
* Birim Faaliyet Raporlari

* UBYSyazilar

*Yiksekokul Yénetim Kurulu
* Yiiksekokul Kurulu

*Kalite Komisyon Toplantilari
* is Akis Semalari

*Web sayfasi giktist

* UBYSyazilar

*Memnuniyet Anketleri
*Yiiksekokul Yonetim Kurulu

* Yiiksekokul Kurulu

* Birim Kalite Komisyon Uyeleri

*Oryantasyon egitimine iliskin web
sayfasi giktist

*Toplanti evraklar

*Ders Degerlendirme Anketleri
*UBYS yazilari

* CIMER yazismalari

* Birime bagl bolimler ile yapilan resmi
yazismalar

* Mezun Bilgi Sistemine kayit olan
ogrencisayilar

* Bélim web sayfalari duyuruilanlar*
Resmiyazigmalar

* Akademik Danismanlar
*B6lim Erasmus Koordinatérltkleri
*Mevlana Koordinatérliikleri

*  Farabi Koordinatorliikleri

*  Erasmus Web Sayfasi

*  Farabi Web Sayfasi

*  Mevlana Web Sayfasi

* Uluslararasi Ogrenci Ofisi Web Sayfasi
* Digliskiler Genel Koordinatérligii
Web Sayfasi

* 6 aylik izleme degerlendirme raporu
dogrultusunda tespit edilen eksikliklere
yonelik ig kalite glivence sistemi
mekanizmanin islerliginin gézden
gegirilmesi.

* Performans yonetimine yonelik
diizenlenen toplantilarin
verimliligini artirmak igin paydaglar
tesvik edilecektir.

* Toplantilar neticesinde tespit edilen
eksiklikler giderilerek stirecin
iyilestirilmesi igin gerekli calismalar
yapilacaktir.

* Yapilan memnuniyet anketi sonuglarina
gore diizenli olarak iyilestirmeler
yapilacaktir.

* i¢ ve dis paydaslar 6nceden
bilgilendirilecek ve raporlar
dogrultusunda &nlemler alinacaktir

* Geri donugler dogrultusunda gerekli
tedbirler alinacak ve aksakliklar
giderilecektir.

* Ogrenci temsilcilerinin toplantilara
katiimlari igin &n bilgilendirme
yapilacak ve toplantilarda s6z hakkina
sahip olmalari saglanacaktir.

* Akademik danismanlarin 6grencileri
tesvik etmesi

Performans Gostergelerine gore
eksikliklerin giderilmesi hususunda
calismalar ve etkinlikler
gergeklestirilecektir

Yiksekokul Mudirltgi

Yiksekokul Madurlaga

Yiksekokul Mid!

Yiksekokul Mdirliga

Dekanlik

Tum Bolumler

*Birimdeki
Erasmus/Mevlana/Farabi
sorumlulari

Tam Birimler

Tim Birimler

Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu

Yiiksekokul
Kalite ve
Akreditasyon
Koordinatori

Boliim Baskanliklari

Ogrenci isleri Dairesi
Bagkanhgi, Ogrenci
Temsilcileri

Kariyer Planlama Ve
Mezun izleme
Uygulama Ve
Arastirma Merkezi
Ogrencilsleri Daire
Baskanlig, Kalite ve
Akreditasyon
Komisyonu,
YUK.OKI. Kalite ve
Akreditasyon
Koordinat6ri

Yiksekokul
Midrlaga

Uluslararas
10grenci Ofisi
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AS5.
Uluslararasilasma

A.5.3. Uluslararasilasma
Performansi

Agiklamalar

Uluslararasi 6grenci sayimizin devaml
artiggostermesi

Uluslararasilasma igin ikili anlasma
sayilarinin arttirilma ihtiyacinin olmasi

* Yiiksekokulumuz &grencilerinin
ogrenci degisim programlarina
katiimininakademik
danismanlarca tegvik edilmesi.

* Fakultemiz yénetim tarafindan
akademik ve idari personelinin degisim
programlarina katiliminin akademik ve
idari kurul toplantilarinda tesvik
edilmesi.

*  Yuksekokulumuzda her 6gretim
yilindaErasmus+ degisim
programina katilan akademik
personelin deneyim paylasiminin
yapildigi etkinlik yapilacaktir

* Yiksekokulumuz akademik
kurul toplantilarinda degisim
programlarigiindeme alinarak,
ogretim

elemanlarinin degisim

programlarindan yararlanmasi tesvik

edilecektir

[1] Belirlenen gliglii yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de giiglii yone evrilmesi igin yil igerisinde uygulanmak tizere neler planlanmaktadir? Varsa ulasilmak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?
[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulagiimak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulagilip ulagiimadigi nasil kontrol edilecektir?

[4] Guglu yone evrilen gelistirmeye agik yonlerle iyilestirilen giiglii ydnlerin devami icin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?

*Yiiksekokul Stratejik Plani

*Erasmus Web Sayfasi

*Farabi Web Sayfasi

*Mevlana Web Sayfasi

*Uluslararasi Ogrenci Ofisi Web Sayfasi
* Dis iligkiler Genel Koordinatg
Sayfasi

*Uluslararasi degisime katilimin
artirimasi icin calismalar yapilacaktir.

Birimdeki Erasmus
sorumlular, Erasmus
KoordinatorlGgi

Dis iligkiler
Koordinatérligu
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Birim

B.1.Program
Tasarimi,
Degerlendirmesi
ve Giincellenmesi

Alt Olgiitler

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve,

Onay!

B.1.2. Programin Ders
Dagilim Dengesi

B.1.3. Ders Kazanimlarinin
Program Ciktilariyla Uyumu

B.1.4. Ogrenci s Yiikiine
Dayali Ders Tasarimi

B.1.5. Programlarin
izlenmesi ve Giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve Ogretim
Sureglerinin Yénetimi

Giiglii Yonler

Tiim programlarin, Turkiye

Yiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ile
uyumlu tanitimlari, amaglari ve 6grenme

giktilari bulunmaktadir. Tim
programlarin 6grenme ¢iktilari

donemsel olarak degerlendiriimektedir.
Komisyonlar ve kalite kurullari kurularak
kesintisiz, kaliteli ve surdurilebilir
egitimin saglanabilmesi amaciyla gérev
tanimlari yapilmigtir. Belirtilen bu
hususlar birimimizin gui¢li yonleri olarak

one gikmaktadir.

Tim programlarin ders dagilimlari,

ogrenci merkezlidir. Paydas ve

toplum beklentileri dogrultusunda

ders planlarinda giincellenme
yapilmasi, 6grencilerin farkli
disiplinleri de taniyabilmelerine
imkan saglamaktadir. Ayrica,

boélumlere, ihtiyag halinde segmeli
ders havuzunda giincelleme yapma
imkani taninmaktadir. Bunun yani
sira birimimizde ¢ift ana dal ve yan

dal programlari da mevcuttur.

Fakiiltemize yeni baslayan 6grencilere
her egitim-6gretim dénemi basinda
oryantasyon programi uygulanmasi,

ogrencilerin karar alma

mekanizmalarina katiimina yonelik ilgili
kurullara tye olarak segilmesi, akademik

yilsonunda degerlendirilmesi ve
doénemsel olarak giincellenmesi
gosterilebilir.

Giiglii yon olarak, ders planlarinin

programa kayith 6grencilere 6grenme ve
sorumluluk alarak bagimsiz calisabilme
yetkinligi kazanabilmelerine yonelik
olarak planlanmig olmasi, her yariyil
sonunda, UBYS Uizerinden elektronik

olarak ders degerlendirme anketi

sunulmasi, meslege ait uygulamall
o6grenme firsati sunma amacuyla, staj

imkani bulunmasi gosterilebilir.
Guglu ydn olarak, meslege ait

uygulamali 6grenme firsati sunma

amaciyla, staj imkani bulunmasi,
b

ciktilarinin diizenli araliklarla
guncell
ogrencilerle strekli olarak irtibat

kurabilmek ve durumlarindaki degisikl
izleyebilmek igin mezun bilgi sistemi

kurulmus olmasi gosterilebilir.

* Egitim-6gretim stireglerinin etkin bir

sekilde yurutulmesi ve izlenmesi

* Ogrenci memnuniyet anketleri
araciligyla 6grenci geri bildirimlerinin

incelenmesi ve bu gercevede
iyilestirmeler yapilmasi

* Birim web sayfasindaki “iletisim”

béluminden tim ig ve dis
paydaslarimizin gors, istek ve
onerilerini sunabilmeleri.

Gelistirilmeye Agik Yénler

Bolum igi olugturulan komisyonlarin is
yuktiniin fazla olmasindan dolayi, egitim
faaliyetlerine belli zamanlarda yeterli
vakit ayrilamamasi gelistirmeye agik
yoniimiiz kapsaminda degerlendirilebilir.

Bolumlerde gorevli tim 6gretim
elemanlarinin egitim faaliyetlerinin
yaninda idari gérevlerinin ig ytkinin
fazlaligi ve 6grenciis yiikine dair ders
programlarinin giincellenme ihtiyaci

Ders dagilimlarinda akademik
personelin sayica az olmasindan
kaynaklanan ders is yikiinin fazla

Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini
arttiracak teknik gezi, seminer vb.
planlamalarin istenen diizeyde olmamasi

mlerde verilen dersler igin, dersin

verildigi program ile uyumlu olacak

sekilde program gikti iliskisi ve 6grenme

n izlenmesi, mezun olan

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU
TURIZM iSLETMECILIGI VE OTELCILIK YUKSEKOKULU

B. EGITIM VE OGRETIM

Planla[1]

Her yariyil baslangicinda ders bilgi

paketlerinin giincellenmesine devam

edilecektir. Glincelleme yapilirken
paydaglarin goruslerine dikkat
edilecektir.

Programlarin ders planlar
olusturulurken giincel gelismeler dikkate
alinacak segmeli ders havuzuyla birlikte |giincel olmasi saglanacaktir.
zorunlu derslerinde akademik gelismeye

uygun olacak bigimde yeni giincel
gelismelere uygunlugu saglanacaktir.

Ders kazanimlarinin 6grencilerin
akademik gelismesine katki
saglayabilmesi igin, program giktilarinin
dersin sorumlusu olan 6gretim elemani
tarafindan doldurulmasi saglanacaktir.

Her yariyil sonunda &grencilere ders
degerlendirme anketlerinin yapilmasina
devam edilecektir.

Surduriilebilir kesintisiz kaliteli egitim

egitim esasina gére programlarin ders
dagilimlari yapilmaya devam edilecektir.
Paydagslarin géruslerinin alinmasina ve
katilimlarin saglanmasina devam
edilecektir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi araciliglyla 6grencigeri
bildirimleri degerlendirilmeye devam

edilecek ve ve bunun sonucunda
iyilestirmeler gergeklestirilecektir.

Ders bilgi paketlerinin giincel tutulmasi
i¢in her dénem basinda gereken
yazismalar yapilacaktir.

Segmeli ders havuzunda ders dagilimlari
her yariyilda yeniden gézden gegirilerek

Ders sorumlulari tarafindan ders egitim
kataloglarinin strekli giincel
tutulabilmesiigin her yariyil basindailgili
6gretim elemanina bilgilendirme

Ders degerlendirme anket sonuglari,

Paydas ve toplum beklentileri
cergevesinde derslere iliskin gerekli
glincellemeler yapilacaktir.

Ders degerlendirme anket sonuglarinin
ilgili ders sorumlulari ile KVK
kapsaminda paylasilmasi saglanacaktir.

Kontrol Et [3]

* Turkiye Yuksekodgretim Yeterlilik
Cergevesi

* Ders Bilgi Paketi

* Yuksekokul web sayfasi

* Boltim Egitim Komisyonlari

* UBYSyazilarn

* Kalite Komisyonu

* Ders Bilgi Paketi

* Yiiksekokul web sayfasi (BSlum igi ve

disisegmelidersler)
* Boltim Egitim Komisyonlari
* UBYSyazilar
* Akademik Danigmanlar
* Ders Degerlendirme Anketleri

* Akademik Danigmanlar

* Ders Bilgi Paketi

* Ders Degerlendirme Anketleri
* Bolum web sayfalari

* Ders Degerlendirme Anketleri
* Ders Bilgi Paketi

* UBYSyazilari

* Birim Faaliyet Raporlar

* UBYSyauzilari

*BIDR

* Yuksekokul web sayfasi
*Birim Faaliyet Raporlari
* Danigma Kurullari

* Staj Yonergesi

*Bolim Staj Komisyonlari

* Yiiksekokul web sayfasi
*Birim Faaliyet Raporlari
*Memnuniyet Anketleri

*PUKO temelli eylem planlarinin izleme

degerlendirme raporlari
*BIDR

Onlem Al [4]

Ders bilgi paketlerinin giincel
tutulmasina yonelik stireglerin takibi
yapilacaktir.

Bolum igi ve bolim disi segmeli ders
sayilarinin, akademik gelisime uygun
olacak bicimde diger programlarla goz
onune alinarak planlanacaktir.

Ders kazanimlarinin program ciktilari ile
uyumu her yariyil sonunda kontrol
edilecek, yeni doneme iligkin
glincellenmesi saglanacaktir.

Ders degerlendirme anket sonuglari her
yanyil sonunda ilgililere génderilecek ve
yeni déneme iliskin 6nlemlerin alinmasi
saglanacaktir.

Programlarin izlenmesinde ve giincel
tutulmasinda temel alanyla ilgili bilgi ve
uygulamalarin takip edilmesi
saglanacaktir.

Egitim-0gretim faaliyetleri,
dlgme- degerlendirme
sistemlerinin entegrasyonu ve
tim bu sureglerin koordinasyonu
yo6netim tarafindan izlenecektir.

Dokiiman No
Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi

Revizyon No

Ait Oldugu D6nem

Sorumlu Birim

Boliim Bagkanliklari,
Birim Kalite komisyonu

B&liim Bagkanliklari

Birim Kalite komisyonu
ve diger programlar

Boliim Bagkanliklari

Boluim Bagkanliklari,
Birim Kalite komisyonlar

Bolim Baskanliklart

2024

2024

Yapilacak
Birimler

Ogrenci isleri Daire
Baskanligi

Ogrenciisleri Daire
Baskanhgi

Ogrenci isleri Daire
Baskanhgi

Dekanlik

Dekanlik, Ogrenci isleri
Daire Bagkanlgi

Ogrenciisleri Daire
Baskanlig!
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B.2. Programlarin
Yiritilmesi
grenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)

B.3. Ogrenme
Kaynaklar ve
Akademik Destek

Hizmetleri

B.2.1. Ogretim Yontem ve
Teknikleri

B.2.2. Olgme ve
Degerlendirme

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki
Ogrenmenin Taninmasi ve
Kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin
Sertifikalandiriimasi ve
Diploma

B.3.1. Ogrenme Ortam ve
Kaynaklari

B.3.2. Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

B.3.4. Dezavantajli Gruplar

Farkli bolimlerden ders segebilme
imkani olan égrencilerin farkl
disiplinleri de taniyabilmesi, ihtiyag
odakli olarak hazirlanan ders
planlarinda giincelleme yapilabilmesi
imkaninin bélimlere taninmis olmasi
ve ders planlarinin programa kayitl
ogrencilerin 6grenme ve sorumluluk
alarak bagimsiz ¢alisabilme yetkinligi
kazanmalarina yonelik planlanmasi
gosterilebilir.

Gugluyon olarak, uzaktan ve yiiz yize
olgme becerisi yiksek olan
akademisyenlerin olmasi gésterilebilir.

Ogrenciler igin oryantasyon
programlari yapilarak sehri, cevreyi ve
universiteyi tanimalarinin saglanmasi
gosterilebilir.

Yiiksekokulumuzda yer alan
siniflarin, laboratuvarin; ders
kitaplari, cevrimigikitaplar, belgeler,
videolar vb.

kaynaklarin uygun nitelik ve nicelikte,
erisilebilir olmasi

Akademik danigmanlik hizmetlerinin
ozveriligergeklestiriimesi

Yuiksekokulumuz 6gretim
elemanlarinin danismani oldugu
ogrencilerle yakindanilgileniyor olmasi,

Yeni bir bina, derslik, kantin imkani,
kulttr merkezine ve kitiiphane binasina
yakin olmasi

* Dezavantajli gruplar kapsaminda; 6zel
yaklasim gerektiren dgrenciler igin ilave
dizenlemeler yapilmasi.

Gelistirmeye agik yon olarak; farkl
nitelikteki 6gretim yéntem ve
tekniklerinin halihazirda yiritilen kimi
derslerde yeterince benimsenmemesi
olarak dusunilebilir.

Gelistirmeye agik yon olarak;
ogrencilerin dustinme becerilerini 6lgme
odakl, 6zguin fikir ve aragtirmalarini
ortaya koyabilecek ddevlerin
yayginlastirilmasi gerekliligi ve sunulan
derslerin 6zelliklerine gore farkl
degerlendirme yéntemlerinin
benimsenme diizeyinin artiriimasi
gerekliligi gosterilebilir.

Universitenin nispeten gelismemis bir
bélgede kurulmus olmasi dolayisiyla
entegrasyonun farkli yénlerinin
arastiriimasi

Ogrenme ortam ve kaynaklarindan
yararlanan 6grenci sayisinin artirilmasi

Akredite bélim sayisini azlig

Kisisel gelisim etkinliklerine katilimin
azhgi ve kultip faaliyetlerine katilimin
diistik kalmasi

Siniflardaki ve bilgisayar
laboratuvarlarindaki yetersizlikler

Her yariyil sonunda 6grencilere derslerle
ilgili elektronik olarak ders
degerlendirme anketlerinin yapilmasina
devam edilecek.

Her dersin kendi igerigine uygun olacak
bigimde farkli degerlendirme
yéntemlerinin diizeyinin

benimsenmesi saglanacaktir

intibak komisyonlari tiyeleriyle ihtiyag
halinde goriismeler yapilacaktir.
Onlardan siirecin daha iyi igleyebilmesi
icin gorusleri istenecektir.

Ogrencilerin kiitiiphane kullanma
aliskanligini artirici etkinlikler yapilacak.

Akredite bolim sayisini artirmak igin
yeni bagvurular yapilacak.

Oryantasyon egitimleri verilmeye devam
edecek.

Kultip faaliyetlerine katilan 6grenci sayisi
artirilacak.

Uluslararasi 6grencilerin yapacagi
etkinliklerin sayisi artirilacak.

Kariyer merkezinin faaliyetlerine
fakiltemizden katilan 6grenci sayisi
artirilacak.

Siniflardaki galismayan veya duzgin
calismayan projektor vs. degistirilecek.
Bazi siniflara akilli tahta konulacak.

Uygulamalara mevcut bigimiyle devam
devam edilmesi planlanmaktadir.

Ogrencilerin 6grenme ve sorumluluk
alarak bagimsiz ¢alisabilme ve bilgi
tretme yetenegini artiracak yontemlerin
kullanilmasi ve ders izlencesinde
belirtilmesi konusunda tesvik edici
toplantilar diizenlenecektir.

Ara dénem ve yil sonu sinavlarinda
standartlasmis bir 6lgme ve
degerlendirme ile birlikte ek yontemler
tesvik edilecektir.

intibak Komisyon tiyeleriyle yapilacak
gorusme sonrasinda ihtiyag halinde
iyilestirme yapilmasi icin gerekli
birimlerle gérismeler yapilacaktir.

Ogrencilerin kitiiphaneyi aktif
kullanmasina yonelik tesvik edici
toplantilar diizenlenecektir.

2025 yili igerisinde akredite olmak
isteyen béliimlerin 6n bagvurularini
yapmalari igin gerekli girisimlerde
bulunulacaktir.

Her dénem basinda ders kayit asamalari
ile ilgili oryantasyon programi
dizenlenecektir.

Bolumlerin iligkili oldugu kultiplerin en
az bir etkinlik yapmasi istenecek.

Fakdiltenin, uluslararasi 6grencilerin
cogunlukla katildigi, en az iki tane
etkinlik yapmasi saglanacak.

Bolumlerin kariyer merkezi etkinliklerine
katilan 6grenci sayilarini takip etmeleri
saglanacaktir.

Egitim 6gretim siirecine baglanmadan
once siniflarin fiziki kosullari kontrol
edilecek ve varsa eksiliklerin ve
aksaklarin giderilmesi igin ilgili Daire
Baskanligi ile gériismeler yapilarak sinif
ortamlari egitim 6gretime uygun hale
getirilecektir.

Dezavantajli gruplarda bulunan
ogrencilere oryantasyon etkinligi
yapilacak ve egitim 6gretim
sureglerinde ihtiyag duyduklar
talepleri akademik danismanlar
araciligiyla tespit edilerek idareye
bildirilecektir.

* Akademik Danismanlar
*Toplanti evraklari

* Ders Degerlendirme Anketleri
* Bolim Egitim Komisyonlari

* Kalite el kitabi

* Akademik Danismanlar
*Toplanti evraklari
* Ders Degerlendirme Anketleri
* Bolim Egitim Komisyonlari
* Birim Stratejik Plan Amag ve Hedefleri

* Boliim intibak Komisyonlari ile yapilan
toplanti evraklar

* B&lim komisyon ve koordinatérliikleri
* Danisma Kurullari

* Yiksekokul web sayfasi

* Ders Bilgi Paketi

* Memnuniyet Anketleri

* Ardahan Universitesi 6n lisans ve
lisans egitim 6gretim ve sinav
yénetmeligi

* Boltim Egitim Komisyonlari

* Akreditasyon kuruluglarinin

kilavuzlari

*Resmi yazigmalar
*  Fakulte yonetimi gérev dagilimlar
*  Kalite Komisyonu
*  Danigma Kurullari
*  Ardahan Universitesi Elektronik Belge
Yonetim Sistemi Yonergesi
Danisma kurullari yénergesi

* Akademik Danismanlar
* Fakilte web sayfasi
* UBYSyauzilari
* BSliim komisyon ve koordinatérliikleri

*Ogrenci Kulipleri Yonergesi
*Ogrenci Kullip Yonetimleri
*Birim Faaliyet Raporlari

* Fakiilte web sayfasi

* Uluslararasi Ogrenci Ofisi Web Sayfasi
* Dis iligkiler Genel Koordinatarltigi
Web Sayfasi
* Fakiilte Stratejik Plani
* Fakiilte web sayfasi

* Kariyer Merkezi web sayfasi
* Bolum web sayfalart
* UBYSyauzilari
* Birim Stratejik Plan Amag ve Hedefleri

* Fakiilte web sayfasi
* UBYS yazilar
* Resmi yazismalar ve raporlar
* Akademik Danismanlar
* Faklte Yonetim Kurulu
* Fakiilte Kurulu

*ilgili Komisyon (engelli 6grenci)
Uyeleri

*ihtiyag talep formlari

* Birim Faaliyet Raporlari
*PUKO temelli eylem planlarinin
izleme degerlendirme raporlari
*BIDR

Yapilacak ders degerlendirme anketleri
sonucuna gore, 6gretim yéntem ve
tekniklerinin yeniden planlanmasi
yapilacak.

Yapilan 8lgme ve degerlendirme
teknikleri anket sonucuna gore,
ogrencilerin bagarisini artiracak bir
planlama yapilacaktir.

Siireg takip edilerek, komisyon
uyelerinin karsilastiklari zorluklar ve
sikintilarla ilgili her yariyil sonucunda
ihtiyag halinde degerlendirme toplantisi
yapilmaya 6zen gosterilecektir.

Derslerde en az bir tane degerlendirme
olgutuniin 6grenci performansini
yansitacak sekilde yapilmasi
saglanacak.

Akreditasyondan sorumlu ekip balim
baskanligina sundugu yapilmasi
gerekenlerin yapilip yapilmadigini
izleyecek.

Oryantasyon egitimlerinin yapilacagina
dair duyurular tim iletisim araglar
kullanilarak yapilacak.

Kuliip etkinlikleri ile ilgili duyurular
derslerde ve sosyal medya ortamlarinda
duyurulacak.

Akademik atama ve yiikseltme
odlgtitlerinde akademisyenlere de katkis
oldugu vurgulanip, 6grencilere destek
olmalarisaglanacak.

Ogrencilerin kariyer basamaklarinda
ilerlemelerinde faydasi olacagi ile ilgili
bilgilendirmeler derslerde yapilacak.
Fakiilte kurullarinda ve bolim akademik
kurullarinda bu husus vurgulanacak.

Fakdilte kurulunda eksikliklerin
giderildigine dair bilgilendirme yapilacak.

Uyumun devamliliginin saglanmasina
iliskin gerekli kontroller yapilacaktir.

Bolim Baskanliklan,
Bolimlerin Kalite
Kurullari

Birim Kalite Komisyonu,
Boliim Bagkanliklart

intibak Komisyonlari

B&liim Bagkanliklari

B&liim Bagkanliklari

B&liim Bagkanliklari

Boliim Bagkanliklari

B&liim Bagkanliklari

im Baskanliklar

Yiksekokul Madarlaga

Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatdrlugi

Ogrenciisleri Daire
Baskanligi

Ogrenci isleri Daire
Baskanligi

Ogrenciisleri Daire
Baskanligi

Dekanlik

Dekanlik

Dekanlik

Dekanlik, SKS Daire
Bagkanligi

Dekanlik

Dekanlik, Kariyer
Merkezi

Yapi isleri Daire
Baskanlig, Bilgi islem
Daire Baskanligi ve idari
ve Mali isler Daire
Baskanhgi

Tim Akademik Birimler
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B.4. Ogretim
Kadrosu

Agikdamalar

[1] Belirlenen giiglii yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de giiglii yone evrilmesi igin yil icerisinde uygulanmak iizere neler

B.3.5. Sosyal, Kiilturel,
Sportif Faaliyetler

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve
Gorevlendirme Kriterleri
B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri
ve Gelisimi
Egitim Faaliyetlerine
Yonelik Tegvik ve
Odiillendirme

B.

Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler
cergevesinde faaliyetler ve kuliip
organizasyonlari tesvik edilecektir.

Yapilan faaliyetlerin istenen diizeyde
olmamasi

[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?

[3] Ulagilmak istenen hedeflere ve/veya performans gostergelerine ulasilip ulasiimadig
[4] Guglii yone evrilen gelistirmeye acik yonlerle iyilestirilen giicli yonlerin devam icin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?

nasil kontrol edilecektir?

Sosyal, kilturel, sportif etkinliklerin
nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesi
planlanmaktadir.

dir? Varsa ulasil

Yiksekokulumuz biinyesinde
etkinlikler gergeklestirilmeye devam
edilecektir.

* Ogrenci Kultipleri Yonergesi
*Web sayfasi etkinlik haberleri/duyuru
afisleri

* Ogrenci Kuliip Yonetimleri

* Birim Faaliyet Raporlari

*PUKO temelli eylem planlarinin

izleme degerlendirme raporlar
*BIDR

k istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?

Ogrenci kultipleri tarafindan
gerceklestirilen etkinliklerin stratejik
plan gostergeleri ile uygunlugu/uyumu
kontrol edilerek eylem planlar
hazirlanacaktir.

Kultip Akademik
Danigmanlari,
Boltim Ogretim
Elemanlar

SKS Daire Bagkanligi
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Birim

# Alt Olgiitler

C.1.1. Arastirma Suireglerinin
Yénetimi

C.1. Arastirma
Siireglers
Yénetimi ve
Arastirma
Kaynaklari

C.1.2. ig ve Dis Kaynaklar

C.1.3. Doktora Programlari
ve Doktora Sonrasi imkanlar

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve

Gelisimi
C.2. Aragtirma
Yetki is
birlikleri ve
Destekler
C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi
Ortak Programlar ve Ortak
Arastirma Birimleri
C.3. Arastirma
Performansi (Gl Arg;tlrma X
Performansinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi
Aciklamalar

Giiglii Yonler

Fakultemizin 6gretim elemanlarinin
bilimsel faaliyetlerinin sonuglarinin
belirli periyotlarla izlenmesi

Birimizde uluslararasi ig birliklerinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
PGKO araciligiyla yuritulmektedir.

Doktora Programlarinin Agilmasina
yonelik tesvik

Fakiiltemizde 6gretim elemanlarinin
arastirma-gelistirme faaliyetlerini
arttirmalarina y6nelik olarak egitimler
diizenlenilmesi

Ulusal ve uluslararasi tiniversiteler
arasinda is birligi anlasmalarinin
bulunuyor olmasi ve bu siirecin aktif
olarakisletilmesi

Birimimizde gorev alan 6gretim
elemanlarinin performanslari alti ayhk
periyotlar seklinde izlenmektedir.

KALITE SUREGLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

TURIZM iSLETMECILIGI VE OTELCILIK YUKSEKOKULU

Gelistirilmeye Agik Yénler

Birimdeki bilgisayar laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin ve ihtiyag duyulan
yazilimlarin yetersiz olmasi

Uluslararast igbirlikleri yoluyla aragtirma
fonu saglamaya odaklanma

Birim diizeyinde doktora programinin
olmayisi

Egitimi desteklemek igin mentorluk veya
akran 6grenme aglar

is birligi anlasmalarinin sonuglarina
odaklaniimasi

ihtisaslagma alanina yénelik galisma
sayisinin yetersizligi

C. ARASTIRMA GELISTIRME

Planla[1]

Ogretim elemanlarina bilimsel
faaliyetleri igin belirli hedefler ve
oncelikler belirlenecek ve bu hedefler
dogrultusunda 6gretim elemanlari
kendi aragtirmalarinin planlamasini
yapacaklardir.

PGKO v e Fakiilte ishirligiyle
uluslararasi isbirligi potansiyeli olan
tlkeler ve kurumlar hakkinda
bilgilendirme toplantilari
diizenlenecektir.

Universitenin mevcut durumu ve
hedefleri dogrultusunda disiplinler arasi
is birlikleri tesvik edilecektir.

Ogretim elemanlarinin arastirma
yéntemleri, teknikleri ve araglari
hakkinda bilgi edinmelerine, bu konuda
kendilerini gelistirmelerine ve daha etkili
arastirmalar yapmalarina yardimci
olacak egitimler planlanacaktir.

Hangi tniversitelerle is birligi yapilacagi,
hangi alanlarda is birligi yapilacagi ve
isbirliginin nasil saglanacagina dair
ayrintili galisma hazirlanacaktir.

ihtisaslagsma alanina yénelik calismalar
yapilacaktir.

Uygula [2]

Ogretim elemanlarinin makale,
konferans sunumlari ve diger bilimsel
faaliyetlerine iliskin gergeklesmelerinin
birim stratejik plan ilgili géstergeler ile
takip edilmesi
Birim bilgisayar laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin ve yaziimlarin
iyilestirilmesi igin gerekli resmi
yazismalar yapilacaktir.
Boliim stratejik hedef ve gostergeleriile
uluslararasi igbirligi gercevesinde yapilan
faaliyetler takip edilecektir.

Universite biinyesinde farkl
disiplinlerden 6gretim tiyeleri arasinda
is birligi saglanacak ve disiplinler arasi
doktora programlari olusturulmasina
yonelik calismalar yapilacaktir.

Ogretim elemanlarina, arastirmalarini
daha etkili hale getirmeleriigin gesitli
egitim programlar diizenlenecektir.

Diger tniversitelerle iliskiler kurulacak,
ortak projeler ve calismalar yurutiilecek
ve degisim programlari diizenlenecektir.

ihtisaslasma alanina yénelik galismalar
yapilmasi igin birim akademik personeli
ile tesvik edici toplantilar
diizenlenecektir.

[1] Belirlenen guiglt yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de giicli yone evrilmesi igin yil icerisinde uygulanmak tizere neler planlanmaktadir? Varsa ulagiimak istenen hedefler ve performans géstergeleri nelerdir?
[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulasiimak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulagilip ulasiimadigi nasil kontrol edilecektir?

[4] Guiglu yone evrilen gelistirmeye agik yonlerle iyilestirilen guiglii yonlerin devami icin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?

Kontrol Et [3]

* BIDR
*Resmi yazismalar
* Fakilte web sayfasi
* Birim Faaliyet Raporlar
*Stratejik Plan hedef ve gostergeleri

* PTO web sayfasi

*Stratejik plan gergeklesme raporlari
*Dig iligkiler Genel Koordinatorligi
Web Sayfasi

*Fakiilte web sayfasi

*Danisma Kurullar

* Fakilte web sayfasi

* *Toplanti evraklar
* Danisma kurullar yénergesi
* Danigma Kurullari

* Birim Stratejik Plan Amag ve Hedefleri

* PTO web sayfasi
* Fakilte web sayfasi
* Fakiilte Stratejik Plani

*Erasmus Web Sayfasi
* Farabi Web Sayfasi
*Mevlana Web Sayfasi
*Uluslararasi Ogrenci Ofisi Web Sayfasi
*Dis iligkiler Genel Koordinatérligii
Web Sayfasi
*Fakiilte Stratejik Plani gergeklesme
raporlari
* Birim Faaliyet Raporlari
* PUKO Temelli Eylem Plani Kontrol
Formu
* Stratejik Plan izleme ve degerlendirme
raporlari
* *Birim stratejik plani
* PUKO temelli eylem planlarinin izleme
degerlendirme raporlari
*BIDR
*Fakdilte web sayfasi

Onlem Al [4]

Ogretim elemanlarinin basarilari ve
eksiklikleri hakkinda saglanan geri
bildirimler ile 6gretim elemanlari,
bilimsel faaliyetlerinde gerekli diizeltici
onlemleri alacaktir.

Yirdtilen projelerin etkili bir sekilde
takip edilebilmesi igin bir izleme ve
degerlendirme mekanizmasi
olusturulacaktir. Bu mekanizma,
faaliyetlerin dizenli olarak raporlanmasi
ve performans gostergelerinin
belirlenmesiile birlikte, proje stirecinde
ortaya gikan problemlere hizli bir sekilde
miudahale etmek igin de kullanilacaktir.
Disiplinler arast is birligi konusunda
yeterli motivasyona sahip olmamasivb.
tehditler tespit edilecek ve 6grencilere
disiplinler arasi galisma becerileri
kazandirmak igin egitimler sunulacaktir.

Bu agamada geri bildirimlere gore
ihtiyaca gore daha fazla egitimler
duizenlenebilecek, arastirma yontemleri
hakkinda daha fazla kaynak
saglanabilecek veya 6gretim
elemanlarinin arastirmalarini tegvik
etmek igin 6dullendirmeler
yapabilecektir.

is birligi anlagmalari daha da
gelistirilerek, diger tniversitelerle olan
iligkiler guiclendirilecektir. Degisim
programlari ve ortak projeler daha da
gesitlendirilerek, Gniversitenin
uluslararasi diizeyde taninirligi
arttinlacaktir.

Performans raporlar dogrultusunda
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi igin
ihtiyag analizi yapilacaktir.
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Birim

D.1. Toplumsal
Katki Stireglerinin
Yénetimi ve
Toplumsal Katki
Kaynaklari

D.2. Toplumsal
Katki Performansi

Aciklamalar
[1] Belirlenen gi

Alt Olgiitler

D.1.1. Toplumsal Katki
Stureglerinin Yonetimi

D.1.2. Kaynaklar

D.2.1.Toplumsal Katki
Performansinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Giiglii Yonler

Bolum dgretim elemanlarinin uzmanlik
alanlari ile dogrudan iligkili olan
toplumayénelik egitimler
gergeklestiriyor olmasi ve toplum
faydasina yonelik gesitli komisyonlarda
gorev alarak toplumsal katki saglama
cabalari gosteriyor olmasi.

Toplumsal katki performansinin birim
sorumlulari tarafindan takibinin
yapilmasi ve dizenli olarak
izlenmesinde herhangi bir problem
yasanmamasi

[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulasiimak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulagilip ulasiimadigi nasil kontrol edilecektir?
[4] Guglu yone evrilen gelistirmeye acik yonlerle iyilestirilen guigli yonlerin devami igin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?

Gelistirmeye Acik Yonler

Birimize ait bélimlerin ana faaliyet
konulari diginda da toplumsal katki
amaci giden bazi sosyal faaliyet

konularinda eksikliklerin bulunmasi

Paydas goruslerinin alinmasina daha
acik olmaya musait sistem tasarlamak

KALITE SUREGLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

TURIZM iSLETMECILIGi VE OTELCILIK YUKSEKOKULU

D. TOPLUMSAL KATKI

Planla[1]

Fakiiltemizde halihazirda ders planinda
mevcut topluma yonelik toplumsal
katki gtiden bazi derslerin 6grenciler
tarafindan segilmesi igin tesvik edici
calismalar yapilacaktir.

Birim i¢ degerlendirme raporunda
gerekli performans izlemesi ortaya
konacaktir; toplumsal katki
saglayabilecek faaliyetlerin tespiti ve
uygulamasi hususunda performans
degerlendirmesi yaparken ise ilgili
paydaslarin gérislerine de
basvurulacaktir.

Uygula [2]

Diizenli olarak yapilan akademik
toplantilarda toplumsal katki giiden
derslerin aktif ders olarak agilmasi ve
ogrencilerin bu dersleri segmeye tesvik
edilmeleri konusunda akademik
danismanlara gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi saglanacaktir.

Toplumsal katki performans izlemeleri
béliim stratejik hedef ve gostergelerinin
gergeklesme raporlari araciliglyla bolim
web sayfalarinda yayinlanacaktir.

i yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de giiglii yone evrilmesi icin yil igerisinde uygulanmak tzere neler planlanmaktadir? Varsa ulagiimak istenen hedefler ve performans géstergeleri nelerdir?

Kontrol Et [3]

* Ders Bilgi Paketi
*Fakuilte Stratejik Plani
*Fakdilte web sayfasi
*Danisma Kurullari
* Birim Stratejik Plan Amag ve Hedefleri
* Akademik Danismanlar

* BIDR
* Birim Stratejik Plani gergeklesme
raporu*Bolim stratejik hedef ve
gostergelerinin gergeklesme raporu web
ciktilari

* Memnuniyet Anketleri

* Danigma Kurullart

Onlem Al [4]

Akademik toplantilarda giindeme
getirilmek suretiyle bu yondeki derslerin
ve etkinliklerin sayilari artirlmaya
calisilacaktir.

Toplumsal katki agisindan gelismeye

agik yonler igin performansin izlenmesi

ve degerlendirilmesinde i¢
degerlendirme raporundaki verilere
dayanarak ilgili kisilerden geri ile
o6nlem alma yoluna gidilecektir.
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